REGULAMIN PLATNOSCI INTERNETOWE
- ZAKUP OLSZTYNSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ PRZEZ INTERNET

Podstawg prawng sporzadzenia niniejszego Regulaminu Ptatnosci internetowe - zakup Olsztyriskiej Karty
Miejskiej przez Internet (w  dalszej czesci zwanego  Regulaminem) jest Uchwata
Nr LVIII/912/14 Rady Miasta Olsztyna z dnia 27 sierpnia 2014 r. w sprawie ustalenia optat za ustugi przewo-
zowe wykonywane lokalnym transportem zbiorowym (Dz. Urz. Woj. Warm. — Maz. z 2014 r., poz. 2967).

Zarzad Drdg, Zieleni i Transportu w Olsztynie Swiadczy ustugi sprzedazy biletow elektronicznych oraz dota-
dowania ustugi Elektronicznej Portmonetki, za posrednictwem ktérej mozna regulowac naleznosci za prze-
jazdy srodkami komunikacji miejskiej oraz optacac¢ naleznosci za postdj w Strefie Ptatnego Parkowania w
Olsztynie, ktérych nosnikiem jest Olsztyrska Karta Miejska, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (j.t. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422).

Jezeli uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw, dalsze korzystanie z serwisu interne-
towego jest niemozliwe.

§1.
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ZDZiT — Zarzad Drdg, Zieleni i Transportu w Olsztynie, jednostka budzetowa Gminy Olsztyn,
2) POK - Punkt Obstugi Klienta ZDZIiT w Olsztynie.
3) Klient — osoba petnoletnia dokonujgca ptatnosci on-line.

4) Portal OKM — system internetowej sprzedazy biletdw elektronicznych komunikacji miejskiej umoz-
liwiajacy Klientowi zawarcie przez Internet umowy zakupu elektronicznych biletéw komunikacji
miejskiej.

5) Ptatnos¢ on—line — optacenie naleznosci za sprzedaz biletu elektronicznego lub dotadowanie elek-
tronicznej portmonetki przy wykorzystaniu:
a) karty ptatniczej: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,
b) ePrzelewu: Pface z inteligo (inteligo), Pta¢ z Nordea (Nordea), Przelew24 (Bank Zachodni
WBK), Ptace z iPKO (PKO BP), Pekao24Przelew (Bank Pekao), Ptace z PeoPay (Bank Pekao),
Ptace z Citi Handlowy (CitiBank Handlowy), PayWay Toyota Bank (Toyota Bank), Meri-
tumBank Przelew (Meritum Bank), Ptaé¢ z BOS (Bank Ochrony Srodowiska), Ptace z Alior
Bankiem (Alior Bank), Ptace z Alior Sync (Alior Bank), Millennium — Ptatnosci Internetowe
(Bank Millennium), Pta¢ z ING (ING Bank Slgski), Credit Agricole Bank Polska S.A., Eurobank
ptatnos¢ online (Euro Bank S.A.), db Transfer (Deutsche Bank Polska S.A.), iKO (PKO BP),
Ptac z Plus-Bank (Plus Bank S.A.), Przelew Volkswagen Bank direct (Volkswagen Bank Polska
S.A.), Ptace z Idea Bank (Idea Bank S.A.).

6) Umowa zakupu — umowa zawarta za posrednictwem strony internetowej na zakup biletu elektro-
nicznego wg aktualnej taryfy optat.

7) Pasazer —osoba, ktdra posiada bilet elektroniczny zapisany na OKM i korzysta ze srodkéw komuni-
kacji zbiorowej.



8) OKM - Olsztynska Karta Miejska, spersonalizowana lub na okaziciela, bedgca nosnikiem biletu elek-
tronicznego lub/oraz srodkdw zapisanych w EP do regulowania optat za inne ustugi miejskie niz bilet
elektroniczny.

9) BE—bilet elektroniczny — spersonalizowana lub na okaziciela OKM z zapisanym na niej biletem elek-
tronicznym, potwierdzajgca zawarcie umowy zakupu i przewozu.

10) EP — elektroniczna portmonetka - OKM z zapisanymi srodkami do regulowania optat za bilety elek-
troniczne na okaziciela oraz w Strefie Ptatnego Parkowania.

2. W celu dokonania witasciwego wyboru biletu, pasazer przed zakupem przez Internet zobowigzany jest
zapoznac sie z obowigzujgca taryfg optat oraz uprawnieniami do ulg w srodkach komunikacji miejskiej do-
stepnymi pod adresem : www.zdzit.olsztyn.eu.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§2

Zakres stosowania.

1. Regulamin ma zastosowanie do:
1) zakupu przez Internet BE,
2) dotadowan EP przez Internet.
2. Portal OKM umozliwia zakup biletéow elektronicznych:
1) wielokrotnego kasowania/rejestrowania — 10-przejazdowych,
2) okresowych jednokrotnego kasowania/rejestrowania: 3-dobowych, 5-dniowych, 10-dniowych, 15-
dniowych,

3) miesiecznych 1-liniowych (na kolejny miesigc kalendarzowy),

4) 30-dniowych 1-liniowych (przedsprzedaz maksymalnie 7-dniowa od dnia obowigzywania),
5) miesiecznych 2-liniowych (na kolejny miesigc kalendarzowy),

6) 30-dniowych 2-liniowych (przedsprzedaz maksymalnie 7-dniowa od dnia obowigzywania),
7) miesiecznych sieciowych (na kolejny miesigc kalendarzowy),

8) 30-dniowych (przedsprzedaz maksymalnie 7-dniowa od dnia obowigzywania).

§3.
Warunki i zasady korzystania z Portalu OKM.

1. Warunkiem korzystania z Portalu OKM jest posiadanie OKM. OKM wydaje Zarzad Drég, Zieleni i Trans-
portu w Olsztynie. Karty wydawane s3 zgodnie z przepisami Uchwaty Nr LVIII/912/14 Rady Miasta Olsz-
tyna z dnia 27 sierpnia 2014 r. w sprawie ustalenia optat za ustugi przewozowe wykonywane lokalnym
transportem zbiorowym.

2. Klient, ktoéry po raz pierwszy zamierza skorzystac z Portalu OKM, zobowigzany jest:

1) zarejestrowac sie w systemie ustalajgc oraz wprowadzajgc do formularza rejestracyjnego:
a) numer karty elektronicznej,
b) adres poczty elektronicznej,
¢) hasto dostepu,
d) kod weryfikacyjny (wskazane cyfry nr PESEL),
2) zaakceptowac regulamin OKM oraz internetowe] obstugi OKM,
3) wyrazic¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych.



3. W celu realizacji internetowej sprzedazy BE lub dofadowania EP, Klient powinien kazdorazowo zalogo-
wac sie w systemie pobierania opfat przy pomocy karty elektronicznej poprzez podanie numeru karty
elektronicznej i kodu dostepu oraz wpisa¢ kod antyspamowy widoczny na stronie logowania.

Rozdziat 2
Warunki handlowe

§4.
Wartos¢ transakcji
1. Zakupu BE lub dotadowania EP mozna dokonywac korzystajgc z Portalu OKM.
2. Minimalna kwota transakcji nie moze by¢ mniejsza niz 20 zt oraz nie wieksza niz 200 zt (wtgcznie z ak-
tualnym stanem posiadania).

§5.
Termin zakupu

Zakupu BE, o ktérych mowa w §1 ust. 2 lub dotadowania EP nalezy dokonaé w dniu roboczym najpdzniej na
24 godziny przed planowanym terminem rozpoczecia waznosci biletu.

§6.

Zawarcie umowy przewozu

1. Gotowos¢ BE do wykorzystywania w przejazdach i zawarcie umowy przewozu nastepuje po dokonaniu
ptatnosci on-line (po uzyskaniu potwierdzenia realizacji transakcji) i dokonaniu jego zapisania na OKM
w kasowniku biletéw elektronicznych zainstalowanym w pojezdzie.
2. Ptatnosci on-line Klient moze dokona¢ poprzez wybranie opcji ptatnosci:
1) kartg ptatnicza,
2) przelewem elektronicznym.
3. Transakcja moze zosta¢ anulowana recznie przez Klienta.
4. Na podany podczas pierwszej rejestracji w Portalu OKM adres poczty elektronicznej wystane zostanie
potwierdzenie dokonania transakcji. Dokument ten nie uprawnia do podrézowania srodkami komuni-
kacji miejskiej.

§7.

Warunki anulowania transakcji

1. Klient ma mozliwos¢ anulowania transakcji dotyczgcej BE do momentu otrzymania pierwszego komu-
nikatu o rozpoczeciu przetwarzania ptatnosci. Anulowanie optaconej transakcji nie jest mozliwe w Por-
talu OKM.

2. W przypadku ePrzelewu zwrot srodkéw zostanie wykonany na konto Klienta.

3. W przypadku ptatnosci karta ptatnicza zwrot srodkdéw zostanie wykonany bezposrednio na karte
Klienta.

§8.
Wystawianie faktur VAT



w

Klient, ktéry za dokonany zakup BE lub EP oczekuje wystawienia faktury VAT, zobowigzany jest do do-
konywania transakcji w POK ZDZiT w Olsztynie.
Duplikat faktury wystawiany jest wytgcznie na prosbe Klienta kierowang do ZDZIT.

Rozdziat 3
Prawa i obowiazki Stron

§09.
Prawa i obowiazki Klienta

Klient ma prawo do:

1) dokonywania wielokrotnych zakupdéw biletéw elektronicznych,

2) zastrzegania waznosci OKM,

3) skfadania wnioskéw reklamacyjnych.

Obowigzkiem Klienta jest:

1) zapoznanie sie i postepowanie zgodnie z instrukcjami udostepnionymi na Portalu OKM,

2) korzystanie z Portalu OKM zgodnie z przepisami prawa i postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Klient nie moze przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

Akceptujac Regulamin Klient oswiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z Portalu OKM — w tym numer
karty elektronicznej — sg prawdziwe i zgodne z jego najlepszg wiedzg,

2) zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu,

3) posiada zdolnosé do zawarcia umowy, zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 10.
Prawa i obowiazki ZDZiT

ZDZIT ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu BE lub dotadowania EP w przypadku naruszenia przez
Klienta postanowien Regulaminu.

W zwigzku z umowg zakupu i przewozu zawartg za posrednictwem systemu OKM, ZDZiT jest zobowig-
zany do:

1) ponoszenia kosztdw transakcji dokonywanych ptatnosciami on-line,

2) rozpatrywania wnioskéw o wydanie OKM,
3) rozpatrywania reklamacji dotyczacych zakupéw w systemie OKM,
4) zastrzegania waznosci OKM zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie OKM.

§11.
Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cy-

wilnego oraz uchwaty Rady Miasta Olsztyna:

1) NrLVIII/912/14 z dnia 27 sierpnia 2014 r. w sprawie ustalenia optat za ustugi przewozowe wykony-
wane lokalnym transportem zbiorowym,

2) Nr XVI/234/11 z dnia 26 pazdziernika 2011 roku w sprawie ustanowienia uprawnien zwolnien i ulg
w opfatach za przejazdy wykonywane lokalnym transportem zbiorowym w Olsztynie,

3) Nr LVI/849/14 z dnia 30 lipca 2014 r. w sprawie okreslenia przepiséw porzadkowych zwigzanych z
przewozem oso6b, bagazu i zwierzat srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez Zarzad Drog, Zieleni i Transportu w Olsztynie.



