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Zatgcznik do zarzadzenia nr Nr DN. 0211.55.2018
Dyrektora Zarzadu Drég, Zieleni i Transportu w Olsztynie
zdnia 11.12.2018r.

REGULAMIN OLSZTYNSKIEJ KARTY MIEJSKIEJ

l. Informacje ogdline.

Olsztynska Karta Miejska moze zosta¢ wydana, jako:
1) Spersonalizowana, ze zdjeciem uzytkownika — z ktorej moze korzysta¢ tylko i
wytgcznie osoba fizyczna wskazana personalnie na karcie,
2) Na okaziciela — z ktorej moze korzysta¢ kazda osoba posiadajgca te karte podczas
przejazdu srodkami komunikacji miejskie;.
Funkcjonalnosci spersonalizowanej Olsztyhskiej Karty Miejskiej:
1) zakup i dotadowanie biletu okresowego na przejazdy srodkami komunikacji publiczne;j,
2) mozliwos¢ dotadowania Elektronicznej Portmonetki,
3) mozliwos¢ optacania przejazddéw jednorazowych oraz parkowania w Strefie Ptatnego
Parkowania w Olsztynie,
4) mozliwosc¢ zapisania informacji o przystugujgcych ulgach,
5) zastgpienie Olsztynskg Kartg Miejskg dokumentéw dotychczas wymaganych podczas
korzystania ze srodkéw komunikacji publicznej, za wyjgtkiem:

a) Mieszkancow Olsztyna bedgcych uzytkownikami lub wiascicielami ogrodéw
dziatkowych Wodjtowa Rola oraz Ustronie i czionkdéw ich rodzin wspdlnie
zamieszkujgcych, gdzie podczas przejazdu wymagane jest posiadanie
zaswiadczenia wystawionego przez zarzgd ogrodow dziatkowych,

b) Opiekundéw dzieci niepetnosprawnych, gdzie podczas przejazdéw bez dziecka (po
jego dowiezieniu lub w drodze po dziecko) wymagane jest imienne zaswiadczenie
wydane przez przedszkole, placéwke opiekunczo wychowawczg, osrodek
rehabilitacyjno — wychowawczy, osrodek terapii lub opieki zdrowotne;.

Funkcjonalnosci Olsztynskiej Karty Miejskiej na okaziciela:
1) zakup i dotadowanie biletu okresowego na okaziciela,
2) mozliwos¢ dotadowania Elektronicznej Portmonetki,
3) mozliwos¢ optacania przejazdéw jednorazowych oraz parkowania w Strefie Ptatnego

Parkowania w Olsztynie.

Witascicielem Olsztynskiej Karty Miejskiej jest Gmina Olsztyn.

Dystrybutorem Olsztynskiej Karty Miejskiej jest Zarzagd Drég, Zieleni i Transportu
w Olsztynie.

Dla zachowania waznosci kart nie wolno ich tama¢, zgina¢, uszkadza¢ mechanicznie (np.
dziurkowaé lub obcina¢), naraza¢ na dziatanie wysokich temperatur, srodkéw chemicznych,
silnych pol magnetycznych lub elektrycznych.

Il. Podstawowe pojecia.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7
8)

OKM - Olsztynska Karta Miejska, nosnik biletu elektronicznego oraz elektroniczne;j
portmonetki.

BE — bilet elektroniczny uprawniajgcy do korzystania ze Srodkow komunikacji publiczne;j.

EP — aplikacja na OKM umozliwiajgca optacanie przejazdéw srodkami komunikacji publicznej
oraz ptacenia za postdj w Strefie Ptatnego Parkowania w Olsztynie.

BMDR — bilet miesieczny duzej rodziny.

Personalizacja OKM — zapisanie na OKM danych osobowych Uzytkownika ze zdjeciem.
ZDZIT — Zarzad Drog, Zieleni i Transportu w Olsztynie, ul. Knosaty 3/5B.

POK — Punkt Obstugi Klienta ZDZIT w Olsztynie.

KS — Wydziat Sprzedazy i Kontroli Biletéw ZDZiT w Olsztynie, ul. Wojska Polskiego 30B.
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9) Dotadowanie OKM — zakup kolejnego biletu elektronicznego lub uzupetnienie srodkéw EP.

10) Konto — elektroniczne konto zaktadane przez Uzytkownika na portalu OKM.

11) SPP — Strefa Ptatnego Parkowania w Olsztynie.

12) Uzytkownik — posiadacz OKM.

13) Wnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o wydanie OKM.

14) Rejestracja przejazdu — zapis informacji o wykorzystaniu biletu elektronicznego poprzez
operacje zblizenia OKM do czytnika kasownika przy wsiadaniu. Zapis informacji moze
odbywac sie z uzyciem odpowiednich przyciskéw na kasowniku.

15) Portal OKM — serwis internetowy kartamiejska.olsztyn.eu dostepny dla zarejestrowanych
uzytkownikow OKM.

lll. Ogdélne warunki wydawania spersonalizowanych OKM.

Spersonalizowana OKM po raz pierwszy wydawana jest bezptatnie.

Warunkiem uzyskania OKM jest ztozenie w POK poprawnie wypetnionego wniosku wraz ze

zdjeciem legitymacyjnym (bez nakrycia glowy i okularéw przeciwstonecznych, portret na

jednolitym tle z rownomiernym oswietleniem twarzy). Skfadajgc wniosek nalezy okaza¢ dowod
osobisty oraz dokument potwierdzajgcy uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw,
jesli wnioskodawca takie posiada.

3. Whnioski mozna pobraé¢:

1) w POK w godzinach otwarcia,

2) ze strony internetowej www.zdzit.olsztyn.eu w formacie .pdf lub z Portalu OKM.
Wypetnione wnioski nalezy sktada¢ w POK lub biurze obstugi klienta ZDZiT w Olsztynie.
Whniosek mozna wypehié i przesta¢ elektronicznie bezposrednio z portalu OKM
www.kartamiejska.olsztyn.eu. Ztozenie wniosku tg drogg nie wymaga drukowania ani
dostarczania w formie papierowej. Wnioski wysytane drogg mailowg nie sg realizowane. Przy
odbiorze OKM nalezy okaza¢ dowod osobisty oraz dokument uprawniajgcy do ulgi (jezeli
przystuguje).

6. Odbiér spersonalizowanych OKM nastepuje w POK, w ktorym wniosek zostat ztozony lub
innym POK wskazanym we wniosku. OKM nalezy odebra¢ w POK w terminie 14 dni roboczych
od powiadomienia. Po tym terminie w okresie do 90 dni kalendarzowych odbiér karty bedzie
mozliwy w magazynie ZDZiT, ul. Kotobrzeska 40, w godzinach 10.00 do 14.00 w dni robocze.

7. Spersonalizowane OKM wydawane s3g wnioskodawcy za okazaniem dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamo$é lub osobie przez niego upowaznionej na podstawie
pisemnego upowaznienia, z podaniem imienia i nazwiska oraz numeru dowodu osobistego
osoby odbierajgcej, za pisemnym potwierdzeniem odbioru. Upowaznienie zatgczane jest do
wniosku.

8. Okres waznos$ci przyznanej ulgi OKM uzalezniony jest od okresu waznosci dokumentow
sktadanych wraz z wnioskiem o jej wydanie.

9. Spersonalizowana OKM wydawana jest wraz z zakupem dowolnego biletu okresowego lub
dofadowaniem EP srodkami o warto$ci minimalnej 10,00zt

10. Po wydaniu imiennej OKM Uzytkownik otrzymuje dostep do elektronicznego konta na portalu
OKM i po zarejestrowaniu sie nabywa mozliwos$¢:

1) Indywidualnego zakupu BE,

2) Dotadowania EP,

3) Sprawdzenia statusu OKM,

4) Przegladania danych uzytkownika,

5) Zastrzegania OKM,

6) Skfadania reklamaciji.
11. Zasady i warunki zakupu BE oraz dotadowania EP przez Internet okreslone zostaty w
»,Regulaminie Pfatnosci internetowe — zakup Olsztynskiej Karty Miejskiej przez Internet”.
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IV. Ochrona danych osobowych.

1. Wszelkie dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w sposob zgodny z wymogami
okreslonymi w przepisach prawa, a przede wszystkim rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
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fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”.

2. Administratorem danych osobowych jest ZDZIT z siedzibg przy ul. Knosaty 3/5B, 10-015
Olsztyn, NIP: 739-385-11-86, REGON: 281358034.

3. ZDZIT powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-
mail: iod@zdzit.olsztyn.eu.

4. ZDZT informuje Uzytkownikdéw, ze dane osobowe nie beda udostepniane innym odbiorcom.

5. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych i moze zazgdac¢ ich weryfikac;ji
lub poprawienia, a takze usuniecia, poprzez skierowanie odpowiedniego zgdania do ZDZiT.

6. Uzytkownik ma rowniez prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Jezeli dane
osobowe beda przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi, wéwczas Uzytkownik ma
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Uzytkownik ma prawo wniesienia sprzeciwu, co do przetwarzania danych osobowych.

8. ZDZT przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw i wykorzystuje je w zakresie i w celu
niezbednym do wydania OKM.

9. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez ZDZIT jest art. 6 ust. 1 lit. c. |
Uchwata nr XX/269/16 Rady Miasta Olsztyna z dnia 24 lutego 2016 r. w sprawie reorganizacji
jednostki budzetowej ,Zarzad Drog, Zieleni i Transportu w Olsztynie oraz nadania nowego
statutu jednostce budzetowej ,Zarzad Drdg, Zieleni i Transportu w Olsztynie”.

10. Dane osobowe przetwarzane w zakresie i w celu okreslonym w punkcie 8. bedg przetwarzane
przez okres waznosci OKM.

11. ZDZIT stosuje wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych srodki
techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

V. Spersonalizowana OKM dla oséb nieletnich.

1. Wydanie OKM osobom nieletnim wymaga wypetnienia wniosku, podpisania oraz ztozenia go
w POK przez osobe bedgcag opiekunem prawnym takiej osoby.

2. Odbioru OKM o0s6b nieletnich dokonuje opiekun prawny — Wnioskodawca. Odbiér
spersonalizowanych OKM nastepuje w POK, w ktorym wniosek zostat ztozony lub innym POK
wskazanym na wniosku. OKM nalezy odebra¢ w POK w terminie 14 dni roboczych od
powiadomienia. Po tym terminie w okresie do 90 dni kalendarzowych odbioér karty bedzie
mozliwy w magazynie ZDZiT, ul. Kotobrzeska 40, w godzinach 10.00 do 14.00 w dni robocze.

3. OKM wydawane sg Whnioskodawcy za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego jego
tozsamos¢ lub osobie przez niego upowaznionej na podstawie pisemnego upowaznienia
z podaniem imienia i nazwiska oraz numeru dowodu osobistego osoby odbierajgcej, za
pisemnym potwierdzeniem odbioru. Upowaznienie zatgczane jest do wniosku.

4. Okres waznosci przyznanej ulgi OKM uzalezniony jest od okresu waznosci dokumentow
skfadanych z wnioskiem o jej wydanie.

VI. OKM dla firm

=

OKM moze zosta¢ wydana podmiotom prawnym.
2. Transakcje dokonywane na OKM dla firm:
1) bilet miesieczny na okaziciela,
2) bilet 30- dniowy na okaziciela,
3) dotadowanie EP.
3. Za wydanie niespersonalizowanych OKM dla podmiotéw prawnych pobierana jest kaucja
w kwaocie 20,00 zt (z podatkiem VAT).

VII. OKM na okaziciela dla osé6b fizycznych

1. Karta na okaziciela nie wymaga skfadania wniosku.
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Warunkiem wydania OKM na okaziciela jest zakup dowolnego biletu na okaziciela Iub
dotadowanie EP kwotg nie mniejszg niz 10,00 zt. Na OKM na okaziciela nie mozna zapisa¢
imiennego biletu okresowego.

Karty na okaziciela wydawane sg w POK oraz w biletomatach stacjonarnych.

Za wydanie OKM na okaziciela pobierana jest kaucja w kwocie 20,00 zt. Podlega ona zwrotowi
przy zwrocie karty. Karty w jakikolwiek sposob uszkodzone nie podlegajg zwrotowi.

Karta OKM na okaziciela moze by¢ wykorzystywana przez wielu uzytkownikow.

Brak OKM na okaziciela podczas przejazdu srodkami komunikacji publicznej traktowany jest jak
przejazd bez biletu. Brak karty nie podlega reklamacji.

Karta na okaziciela nie zawiera ulg przystugujacych jej Uzytkownikowi. Jest kartg uprawniajgca
do przejazdéw normalnych.

Wybaor jednorazowego biletu ulgowego wymaga jego wybrania w menu kasownika (odpowiednimi
przyciskami) oraz zblizenia OKM do czytnika kasownika. Podczas kontroli biletow nalezy okazac¢
wazny dokument uprawniajgcy do ulgi.

VIIl. Spersonalizowany bilet elektroniczny

Przy zakupie BE w POK lub stacjonarnym automacie biletowym, po uregulowaniu naleznej optaty,
BE zapisywany jest na OKM:
1) w POK przez pracownika ZDZiT,
2) w automacie biletowym stacjonarnym poprzez potozenie na czytniku OKM i wybranie opcji
zakupu BE.
W przypadku zakupu BE przez Internet (on—-line) pasazer jest zobowigzany po uptywie 24 godzin
od dofadowania, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dokonania operacji, do
przeniesienia kontraktu na karte poprzez dwukrotne nacisniecie przycisku oznaczonego literg
»S lub nacisniecie ikony ,Dotadowanie” oraz umieszczenie OKM w przeznaczonej do tego celu
.Kieszeni” kasownika. Po uptywie 7 dni roboczych przeniesienia kontraktéow na OKM mozna
dokona¢ w POK.
Kazdy pasazer korzystajgcy z biletu wymagajgcego kasowania (wieloprzejazdowe, dobowe,
wielodobowe i wielodniowe) ma obowigzek zarejestrowaé wejscie do autobusu poprzez zblizenie
OKM do czytnika kasownika. Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu potwierdzone jest
komunikatem na wysSwietlaczu. Niezarejestrowanie przejazdu sygnalizowane jest poprzez
zaswiecenie czerwonej diody na kasowniku oraz sygnatem dzwiekowym.
Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem na
wyswietlaczu kasownika oraz sygnatem dzwiekowym.

IX. Elektroniczna portmonetka.

. Za pomocg EP mozna nabywac bilety jednorazowe.
. Minimalna kwota dotadowania EP wynosi 10,00 zi. EP mozna dotadowac:

1) w POK,
2) przez portal OKM,
3) w stacjonarnych automatach biletowych.

. Aby optaci¢ naleznos¢ za przejazd spersonalizowang OKM nalezy:

1) w przypadku biletu jednorazowego normalnego przytozy¢ OKM do czytnika na kasowniku
(optata pobierana jest automatycznie),
2) w przypadku biletu jednorazowego ulgowego wybra¢ najpierw rodzaj biletu z menu
kasownika (przycisk U) oraz przytozyé OKM do czytnika,
3) w przypadku biletéw 30, 45 i 90 minutowych normalnych/ulgowych nalezy nacisnaé w
zaleznosci od uprawnien przycisk ,N” lub ,U” ;
a) jednokrotne nacisniecie powoduje skasowanie biletu 30—minutowego,
b) dwukrotne nacisniecie powoduje skasowanie biletu 45—minutowego,
c) trzykrotne nacisniecie powoduje skasowanie biletu 90—minutowego,
4) w przypadku biletéw wieloprzejazdowych przytozy¢ OKM do czytnika w kasowniku przy
kazdym rozpoczeciu podrézy,
5) w przypadku biletéw dobowych, wielodobowych i wielodniowych przytozy¢ OKM do czytnika
na kasowniku podczas pierwszego skorzystania z biletu.
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8.

9.
10.

11.
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. Na liniach aglomeracyjnych, w celu prawidtowego rozliczenia przejazdu, wymagane jest zblizenie

OKM do czytnika na kasowniku podczas wsiadania oraz podczas wysiadania. Przy kasowaniu przy
wsiadaniu system nalicza optate za przejazd do konca trasy. Zblizenie karty do czytnika przy
wysiadaniu koryguje optate za przejazd. Za nieprawidtowe rozliczenie transakcji odpowiada
Uzytkownik OKM.

. Korzystanie z biletu ulgowego wymaga posiadania podczas przejazdu dokumentu uprawniajgcego

do ulgi. Wyjatkiem sg spersonalizowane OKM.

. Laczna wartos¢ srodkéw zgromadzonych na EP nie moze przekroczy¢ 200,00 zt.
. W przypadku dotadowania EP przez Internet (on—line) pasazer jest zobowigzany po uptywie 24

godzin od doftadowania (czas liczony jest od chwili zaksiegowania srodkéw — odebrania
potwierdzenia prawidtowej ptatnosci), ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dokonania
operacji, do przeniesienia kontraktu na karte poprzez dwukrotne nacisniecie przycisku kasownika
oznaczonego literg ,S” Ilub nacisniecie ikony ,Dotadowanie” oraz umieszczenie OKM
przeznaczonej do tego celu ,kieszeni” kasownika. Po uptywie 7 dni roboczych przeniesienia
kontraktéw na OKM mozna dokona¢ w POK.
EP jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej Srodkow i jest wazna do czasu ich
wykorzystania, nie dtuzej jednak niz przez okres 12 m-y od jej ostatniego dotadowania.
Przedtuzenia waznosci EP dokonuje sie przez kolejne dotadowanie.

EP, oile nie jest czescig spersonalizowanej OKM, nie posiada informacji o ulgach. Skasowanie
biletu normalnego polega na przytozeniu OKM do czytnika na kasowniku.

Kasowanie odpowiedniego jednorazowego biletu ulgowego wymaga jego wyboru w menu
kasownika za posrednictwem przycisku oznaczonego literg ,U”. Kategorie ulg zamieszczone sg na
Portalu OKM oraz stronie internetowej www.zdzit.olsztyn.eu.

X. Warunki wydania wiecej niz jednej spersonalizowanej OKM.

. Uzytkownik moze posiadaC¢ jedng aktywng spersonalizowang OKM. Wydanie pierwszej

spersonalizowanej OKM jest bezptatne. Za wydanie kazdej kolejnej OKM pobierana jest optata w
wysokosci 20,00 z, ktéra nie podlega zwrotowi.

. Kolejng spersonalizowang OKM wydaje sie na podstawie wniosku, zgodnie z zasadami

przedstawionymi w pkt Il ,Ogolne warunki wydawania spersonalizowanych OKM”, po
wczesniejszym zwrocie karty poprzedniej lub zastrzezeniu karty w przypadku jej braku.

. OKM na okaziciela nie wymagajg sktadania wniosku.

Xl. OKM dla opiekuna osoby niepelnosprawne;j.

. Osobom niepetnosprawnym, ktérym przystuguje przejazd z opiekunem (przewodnikiem) razem z

imienng OKM wydawana jest karta opiekuna (przewodnika).

. OKM dla opiekuna (przewodnika) przypisana jest do OKM osoby niepetnosprawne;j.
. Podczas kontroli OKM osoba z niepetnosprawnoscig podrozujgca z opiekunem (przewodnikiem)

okazuje wiasng OKM oraz karte opiekuna (przewodnika).

. Karta dla opiekuna (przewodnika) wydawana jest bezptatnie.

XIl. OKM dla duzych rodzin.

. OKM wydawane sg cztonkom duzych rodzin zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale Ill. Dla

kazdego cztionka duzej rodziny nalezy wypetni¢ odrebny wniosek.

. BMDR przystugujg rodzinom wielodzietnym zamieszkatym w Olsztynie, majgcym na utrzymaniu 3

lub wiecej dzieci do 18 roku zycia, a jezeli dzieci sg uczniami lub studentami studiow stacjonarnych
do 25 roku zycia. Ulga nie obejmuje dzieci w wieku do lat 25 bedacych na wtasnym utrzymaniu
(pracujgcych).

BMDR wydawane sg na miesigc kalendarzowy.

. Wydanie OKM dla duzych rodzin moze nastgpi¢ na podstawie wypetnionego wniosku oraz

olsztynskiej karty duzej rodziny
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W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4, do wniosku nalezy zatgczyé podpisane zdjecia
Uzytkownikow OKM oraz okaza¢:
1) dla oséb powyzej 7 roku zycia Karty Duzej Rodziny,
2) dla dzieci do 7 lat, ktéorym nie sg wydawane olsztyniskie karty duzej rodziny, akt urodzenia,
dowdd osobisty, paszport, ksigzeczke zdrowia lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamosc i
wiek dziecka.

. Jezeli OKM zostata wydana na podstawie:

1) dokumentow indywidualnych, BMDR sg wydawane do czasu, gdy jedno z dzieci przekroczy
18 rok zycia; dalsze korzystanie z BMDR wymaga aktualizacji dokumentow,

2) Olsztynskiej Karty Duzej Rodziny, BMDR sg wydawane do konca jej waznosci z
zastrzezeniem, ze jezeli Olsztynska Karta Duzej Rodziny konczy waznos¢ w trakcie miesigca,
przed wydaniem biletu na ten miesigc wymagana jest aktualizacja dokumentéw,

. Uiszczenie optaty za wydanie BMDR nastepuje z chwilg nabycia pierwszego biletu

przystugujacego cztonkom duzych rodzin.

. OKM wydana cztonkom duzych rodzin uprawnia do korzystania z biletéw ulgowych zgodnie z

obowigzujgcg Uchwatg Rady Miasta w sprawie ustalenia optat za ustugi przewozowe wykonywane
lokalnym transportem zbiorowym dostepng na stronie www. zdzit.olsztyn.eu .

XIll. Sprawdzenie stanu OKM.

. Stan OKM mozna sprawdzic:

1) wykorzystujgc kasownik w pojezdzie (autobusie, tramwaju),
2) w POK,
3) w biletomatach stacjonarnych.

. Sprawdzenie OKM w kasowniku wymaga wcisniecia przycisku oznaczonego literg ,S” lub wybrania

ikony ,Sprawdzanie” oraz zblizenia karty do kieszeni kasownika. Jego wcisniecie uruchamia
funkcje sprawdzania stanu OKM, tj. terminu waznosci biletu okresowego oraz sald elektronicznej
portmonetki. Informacje o zawartosci OKM wyswietlane sg sekwencyjnie. Dodatkowo zapala sie
czerwona lampka oraz generowany jest podwojny sygnat dzwiekowy.

UWAGA !l Zblizenie karty do kasownika bez uprzedniego wcisniecia przycisku "S" moze
skutkowac pobraniem optaty za przejazd.

Sprawdzenia OKM w POK dokonuje pracownik ZDZiT udzielajgc ustnie stosownych informac;ji.

. Sprawdzenie OKM w biletomatach stacjonarnych polega na potozeniu karty na czytniku. Po

wykonaniu tej czynnos$ci na ekranie urzgdzenia pokaze sie aktualny stan karty.

XIV. Kontrola OKM.

. Kontrole BE na OKM przeprowadza ZDZiT lub podmiot przeprowadzajgcy kontrole na zlecenie

ZDZIiT.

. W momencie ogtoszenia kontroli biletéw nastepuje blokada kasownikéw w pojezdzie. Blokada

moze zosta¢ uruchomiona przez obstuge pojazdu na zgdanie lub bezposrednio przez kontrolera
biletéw.

. Uzytkownik OKM podczas przejazdu srodkami komunikacji zbiorowej zobowigzany jest podda¢

OKM kontroli.

. Kontrola OKM polega na jej zblizeniu do czytnika kontrolera. W przypadku nieprawidtowosci

kontroler udziela informacji o przyczynie niewaznosci OKM.

XV. Zastrzeganie waznosci OKM.

. Utrate spersonalizowanej OKM z powodu zagubienia lub kradziezy mozna zgtosic¢;

1) telefonicznie pod nr 89 544 32 40 (w godzinach 7.30 — 14.30),

2) osobiscie lub telefonicznie w POK w godzinach ich otwarcia lub catodobowo za posrednictwem
portalu OKM. Godziny otwarcia i numery telefondbw POK zamieszczone sg na
stronie www.zdzit.olsztyn.eu.


http://www.zdzit.olsztyn.eu/
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. Utrate OKM ,na okaziciela” mozna zgtosi¢ osobiscie w POK w godzinach ich otwarcia za

okazaniem dowodu tozsamosci i paragonu potwierdzajgcego nabycie OKM ,na okaziciela” oraz
podaniu numeru OKM.

. Zastrzezenie telefoniczne spersonalizowanej OKM moze by¢ dokonane po pozytywnej weryfikacji

danych Uzytkownika karty.

. W imieniu oséb nieletnich lub ubezwtasnowolnionych zastrzezenia spersonalizowanej OKM

dokonujg opiekunowie prawni Uzytkownika (Wnioskodawcy wydania OKM).
Utracona karta zostanie zablokowana najpdzniej w kolejnym dniu roboczym po dniu zgtoszenia.

. ZDZIT nie odpowiada za utrate srodkéw zgromadzonych na OKM od momentu zgtoszenia utraty

OKM do jej faktycznego zablokowania, z zastrzezeniem ust. 5.

. Pozostate do wykorzystania limity przejazdéw na biletach okresowych lub srodkéw zapisanych w

EP z utraconej spersonalizowanej OKM zostajg przeniesione na duplikat OKM wg sald po jej
faktycznym zablokowaniu.

XVI. Warunki odblokowania OKM.

. Odblokowania zablokowanej spersonalizowanej OKM mozna dokonaé tylko osobiscie w POK w

godzinach ich pracy.

. Odblokowanie spersonalizowanej OKM moze by¢ dokonane po pozytywnej weryfikacji danych

osobowych uzytkownika OKM.

. Odblokowania OKM na okaziciela mozna dokona¢ osobiscie w POK za okazaniem dowodu

tozsamosci i paragonu potwierdzajgcego nabycie OKM na okaziciela oraz podaniu numeru OKM.

. Za odblokowanie uprzednio zastrzezonej OKM pobierana jest optata w kwocie 20,00 zi. Kwota ta

nie podlega zwrotowi.

XVII. Warunki wydania duplikatu OKM.

. W przypadku utraty spersonalizowanej OKM jej Uzytkownik moze wystgpi¢ o wydanie duplikatu.
. Wydanie kolejnej OKM dokonywane jest na wniosek zgodnie z zasadami zawartymi w rozdziale

. Za wydanie duplikatu OKM pobierana jest optata w kwocie 20,00 z. Kwota ta nie podlega zwrotowi.

XVIII. Optaty za parkowanie w SPP.

. OKM umozliwia dokonywanie optat w SPP.
. Optaty dokonuje sie po wybraniu na klawiaturze kwoty przeznaczonej na parkowanie oraz

wsuniecie OKM do czytnika na parkometrze.
Po dokonaniu transakcji wydrukowany zostanie bilet potwierdzajgcy uregulowanie opfaty.

. Bilet, o ktorym mowa w ust. 3 nalezy potozy¢ w widocznym miejscu z przodu, na desce rozdzielczej

samochodu.

. Warunkiem dokonania optaty za korzystanie z SPP jest wczesniejsze zasilenie EP na karcie.

XIX. Postanowienia koncowe.

. OKM nie wolno tama¢, zgina¢ lub w jakikolwiek inny sposdb uszkadza¢ mechanicznie

(np. dziurkujgc, obcinajac itp.).

. OKM nie nalezy naraza¢ na odziatywanie wysokich i niskich temperatur, a takze Srodkéw

chemicznych, silnych pol magnetycznych lub elektrycznych.

. OKM nalezy bezpiecznie przechowywac i uzytkowa¢ podobnie jak inne karty tego typu

(np. karty pfatnicze).

. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem OKM nalezy sktada¢ w POK lub za posrednictwem

Portalu OKM.

. OKM z ujawniong wadg fabryczng mozna wymieni¢ bezptatnie w POK po zwréceniu karty w celu

jej anulowania.



6. Niedziatajgca OKM z ujawnionymi uszkodzeniami fizycznymi lub spowodowanym niewtasciwym
uzytkowaniem nie podlega bezptatnej wymianie.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz obowigzujgce Uchwaly Rady Miasta Olsztyna w sprawie:

1) Ustalenia optat za ustugi przewozowe wykonywane lokalnym transportem zbiorowym

2) Ustanowienia uprawnien zwolnien i ulg w optatach za przejazdy wykonywane lokalnym
transportem zbiorowym w Olsztynie,

3) Okreslenia przepiséw porzgdkowych zwigzanych z przewozem oséb, bagazu i zwierzat
srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Zarzad Drog, Zieleni i
Transportu w Olsztynie.

Uchwaty dostepne sg na stronie www.zdzit.olsztyn.eu.
8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2019 r.
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